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Politica de Troca
e Devolucao

Na LABORGLAS, prezamos pela qualidade de nossos produtos e pela satisfagdo
dos nossos clientes. Por isso, elaboramos esta Politica de Troca e Devolucdo
com base nas melhores praticas do mercado, respeitando os direitos do
consumidor e as especificidades dos nossos processos logisticos e industriais.

1. Conferéncia no Ato do Recebimento

Ao receber seu pedido, recomendamos que a conferéncia dos itens seja feita
imediatamente no ato da entrega. Para evitar contratempos, verifique atentamente:

» Nome do destinatario e nUmero da Nota Fiscal;

+ Descricao e especifica¢des técnicas dos produtos;
* Quantidade recebida;

+ Validade (quando aplicavel);

+ Integridade da embalagem e auséncia de avarias;
+ Informacgdes fiscais (valores e tributos).

Caso esteja tudo correto, assine e date a Nota Fiscal, validando o recebimento.

IMPORTANTE: Se o entregador ndo aguardar a conferéncia, registre na Nota Fiscal ou
comprovante de entrega a seguinte observagdo:

“Entrega ndo conferida - transportadora ndo aguardou conferéncia.”

Isso resguarda seus direitos em caso de divergéncias ou danos.
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2. Recusa no Recebimento

Recuse o recebimento e registre o motivo no verso do DANFE (Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletrénica) sempre que identificar:

+ Embalagem aberta, violada ou avariada;
* Produto danificado;
+ Produto em desacordo com o pedido.

ATENGAO: Caso recuse a mercadoria, registre a recusa também eletronicamente no
site da Receita Federal (www.nfe.fazenda.gov.br) e envie o0 comprovante por meio do
nosso canal de atendimento.

3. Solicitacao de Troca ou Devolucao

Asolicitacdo de troca ou devolucdo podera ser feita em até 72 horas ap6s o recebimento,
exclusivamente nos seguintes casos:

+ Produto com defeito de fabricacdo ou avaria comprovada;
« Divergéncia entre o item recebido e o item solicitado.

Para iniciar o processo, entre em contato com o nosso Setor de Atendimento ao Cliente
(SAC) através do e-mail: laborglas@laborglas.com.br ou pelo telefone: (11) 2790-4222. E
necessario obter a autorizacao de devolugdo antes de enviar qualquer item.

Condic¢oes para devolugéao:

+ Produto na embalagem original, sem sinais de uso;
* Inclusdo de todos os acessoérios, manuais e componentes;
+ Copia da Nota Fiscal de compra.

4. Prazo para Troca ou Devolugao

Apbs o recebimento do produto devolvido em nosso centro de distribuicdo, a Laborglas
terd o prazo de até 30 dias corridos para analisar a ocorréncia e oferecer uma solugao:
substitui¢do do produto, devolugdo do valor pago ou abatimento em compras futuras.
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5. Restituicao de Valores

A restituicdo sera feita conforme a forma de pagamento original:

* Boleto bancario: reembolso via depdsito em conta corrente;
* Transferé&ncia ou pagamento direto: reembolso por TED;
* Parcelas futuras: abatimento no faturamento seguinte (quando aplicavel).

A devolucdo sé sera processada apds a conferéncia e aprovacao da equipe técnica.

6. Cancelamento de Pedido em Transito

6.1. Recusa Total

Caso deseje cancelar a compra ap6s a emissao da Nota Fiscal e o pedido ainda esteja em
transito, recuse a entrega integral e comunique o SAC. Ap6s o retorno da mercadoria, 0
valor sera reembolsado conforme item 5.

6.2. Devolucao Parcial

Para devolucdo de parte dos itens, sera necessario receber o pedido integralmente,
realizar a conferéncia e, em até 72 horas, contatar o SAC para instrugdes.

7. Custos de Frete

* Por conta da Laborglas: quando houver erro de envio, defeito de fabricacdo ou
produto avariado no transporte;

* Por conta do cliente: nos demais casos, como desisténcia ou erro no pedido por
parte do cliente.

O valor e a forma de devolugdo serdo informados previamente pelo SAC.

8. Observacoes

Solicitagdes fora dos prazos ou realizadas sem comunicacao prévia ao SAC ndo serao
aceitas. A Laborglas se isenta de qualquer responsabilidade por devolugdes feitas sem

autorizagao, fora do prazo ou sem a documentagao e os acessérios completos.
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SOUL OF GLASS

Rua Coronel Albino Bairdo, 203 Belenzinho, Sao Paulo - Brasil

Telefone: +55 11 2790-4222
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